
1

财政项目支出绩效自评价报告

项目名称：“郑州市出租汽车服务管理信息系统”

运行费

项目单位：郑州市出租汽车客运服务中心

主管部门：郑州市交通运输局

2020 年 09 月



2

目录

一、项目的基本情况............................................................................................................ 3

（一）项目概况..........................................................................................................................3
（二）资金安排和使用情况......................................................................................................3
（三）项目绩效目标..................................................................................................................5
（四）项目实施计划..................................................................................................................6

二、项目绩效情况分析................................................................................................................... 6

（一）绩效目标完成的指标......................................................................................................6
（二）没有完成绩效目标的指标..............................................................................................7
（三）未完成绩效目标指标原因解释......................................................................................7

三、改进建议................................................................................................................................... 7

（一）对 项 目 管 理及实施的建议....................................................................................... 7
（二）对 完 善 制 度 保 障 的 建议.....................................................................................7
（三）对以后年度项目预算安排的建议..................................................................................8
（四）备注..................................................................................................................................8

附表 1.自评价评分附件表....................................................................................................8



3

一、项目的基本情况

（一）项目概况

2011年郑州市被交通运输部列为全国 15个出租汽车服务管理信息试点工程城市之一，部、省、市三级财

政共投入建设资金 5680余万元。工程建设完工，设备测试符合设计要求。工程正常运行后将实现出租汽车 GPS监

控数据的综合分析、开发和利用。实现部、省间互联互通和信息共享，创新服务质量评价监督机制，促进节能减排，

提升管理和服务水平。根据《郑州市人民政府市长办公会议纪要》（[2015]24号）文件精神，出租汽车管理服务信

息系统安装完毕后，每年所需运行维护费用由市财政承担。

"

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 市级 区县级 乡镇级 小计 单位自筹 银行贷款等 社会资本
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预算安排 (1) 3256200 3256200 3256200 0

项目实际投入 (2) 3256200 3256200 3256200 0

资金到位 (3) 3256200 3256200 3256200 0

实际支出 (4) 3256200 3256200 3256200 0

资金结余 (5)=(3)-(4

)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(3)/(1

)

100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(2

)

100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3

)

100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 资金情况（单位：元） 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 3256200 3256200 0 3256200
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邮电费 3256200 3256200 3256200

（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

项目总目标：充分发挥“出租汽车信息化服务管理信息系统”平台的数据采集、传输、存储、交换和发布

作用，促进出租车预约、线路查询、出租汽车定位监控、电召调度、动态监管、动态服务考评、车辆在线服务、城

市交通综合监管、城市交通事件决策分析处置和部、省、市多级信息互联共享等功能的实现，不断提升郑州市出租

汽车的服务质量、服务效率以及行业管理服务水平，提高出租汽车行业信息化水平，以科技创新引领行业发展。

"

2. 项目年度绩效目标
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年度绩效目标：保障全市 1万多台出租汽车车载终端的正常、平稳运行和各类营运信息数据的实时传输，逐

步提升出租汽车行业的管理和服务水平。

（四）项目实施计划

2019年 1-12月按照合同约定支付通信费

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：“郑州市出租汽

车服务管理信息系统”运行费项目绩效自评价结果为:总得分 96.63分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

预算执行率；预算编制合理性；预算资金到位情况；财务管理制度健全性；资金使用规范性；供应商资质符

合程度；项目管理制度健全性；出租车信息覆盖台数；系统运行流畅性；电信人员维护情况；运维费用支付及时性；
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出租车巡游比例降低率；市民满意度；乘客满意度；司机满意度；行业服务质量提升情况；数据资源共享度；

（二）没有完成绩效目标的指标

财务监控有效性；监理规范性;项目验收规范性；系统运维规范性；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

财务监控一项指标不适合此项目，此项目不需要监理。

三、改进建议

（一）对 项 目 管 理及实施的建议

按时拨付运行费，确保通信畅通。

（二）对 完 善 制 度 保 障 的 建议

及时与电信部门保持联系，确保系统运行流畅。
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（三）对以后年度项目预算安排的建议

继续保留此项目，根据实际车台数调整预算金额。

（四）备注

附表 1.自评价评分附件表

附表 1.自评价评分附件表

一

级指标

三

级指标
权重 目标值 业绩值 评分结果 评分标准

数

据来源

及支持

材料（附

件）

复

核业绩

值

复

核得分

复

核说明

备

注

投

入和管

理目标

20

5.46

预

算执行

率

1.82 100% 100% 1.82

业 绩 值 为

100%得满分，每

降低 1%扣权重

分的 1%，扣完为
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止

预

算编制

合理性

1.82 合理

子项目预算

内容与项目实际

工作内容匹配 ;

总预算细分为具

体子项目预算 ;

预算额度测算依

据充分，数量与

产出指标匹配，

单价有标准来源

1.82

具备要素 1

得 30%权重分，

具备要素 2 得

30%权重分，具

备要素 3得 40%

权重分。

预

算资金

到位情

况

1.82 100% 100% 1.82

业 绩 值 为

100%得满分，每

降低 1%扣权重

分的 1%，扣完为

止。

5.46

财

务管理

制度健

全性

1.82 健全

往来资金结

算管理相关规定

完整 ;支出管理

相关规定完整 ;

收入管理相关规

1.82

具备要素 1

得 50%，其余要

素每符合一项增

加 6.25%
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定完整 ;现金及

银行存款管理相

关规定完整 ;财

务监督管理相关

规定完整 ;资产

管理相关规定完

整 ;采购管理相

关规定完整 ;预

算管理相关规定

完整 ;已制定专

项资金管理制度

或有适用于本项

目的财务管理制

度

财

务监控

有效性

1.82 有效

已制定或具

有相应的财务监

控机制 ;采取了

相应的财务检查

等必要的监控措

施或手段，对资

金使用进行监控

1.2

业绩值为 3

得满分，每降低

1 扣 权 重 分 的

33.33%，扣完为

止。
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资

金使用

规范性

1.82 合规

不 存 在 截

留、挤占、挪用、

虚列支出等情

况 ;符合国家财

经法规和财务管

理制度以及有关

专项资金管理办

法的规定 ;符合

项目预算批复或

合同规定的用

途 ;项目的重大

开支经过评估认

证 ;预算资金的

拨付有完整的审

批程序和手续

1.82

具备 1个要

素得 20%权重

分。如果缺要素

4 或缺要素 5 本

指标不得分。

9.08

供

应商资

质符合

程度

1.82 完备

供应商供应

团队资质符合相

关要求 ;供应商

供应设备、产品

符合相关技术参

1.82

具备要素 1

得 40%权重分，

具备 2-3 其中一

个要素得 30%权

重分。
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数标准 ;供应商

资质符合相关要

求

监

理规范

性

1.82 规范

具备 1-4 其

中一个要素各得

20%权重分，具

备 5-6 其中一个

要素各得 10%权

重分。

项

目验收

规范性

1.82 规范

按验收流程

及标准组织验收

工作

0.91

具备一个得

分要素得 50%权

重分。

项

目管理

制度健

全性

1.82 健全

已制定或具

有相应的项目管

理制度 ;项目管

理制度完整 ;项

目管理制度合理

1.82

业绩值为 3

得满分，每降低

1 扣 权 重 分 的

1/3，扣完为止。

系

统运维

规范性

1.8 规范

依据系统运

行问题进行必要

的维护与完善 ;

定期或不定期记

1.78

具备一个得

分 要 素 得

33.33%权重分。
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录系统运行的情

况 ;配置专业运

维人员

0

产

出目标
40

10

出

租车信

息覆盖

台数

10 10584 10854 10.0

20

系

统运行

流畅性

10 流畅 流畅 10.0

电

信人员

维护情

况

10 良好 良好 10.0

10
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运

维费用

支付及

时性

10 及时 及时 10.0

0

效

果目标
30

7.5

出

租车巡

游比例

降低率

7.5 比上年降低 比上年降低 7.5

7.5

市

民满意

度

7.5 满意 满意 7.5

0

15

乘

客满意
7.5 比上年增高 比上年增高 7.5
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度

司

机满意

度

7.5 比上年增高 比上年增高 7.5

影

响力目

标

10

5

行

业服务

质量提

升情况

5 提升 提升 5.0

0

0

0

5

数

据资源

共享度

5 提升 提升 5.0

0
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总

计
100 96.63

评

价等级
0 优秀
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