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一、项目的基本情况

（一）项目概况

为落实省、市领导对郑州机场出租车管理问题的有关批示精神，市政府决定与河南省机场集团共同出资进

行管理。根据《郑州市人民政府关于市政府和河南省机场集团共同购买机场地区出租车管理服务的会议纪要》（郑

政会纪[2015]54号）文件要求，决定郑州机场出租车管理要借鉴首都机场的模式，引进专业化出租车管理公司，对

郑州机场出租车运行秩序进行管理。河南省机场集团作为管理主体，引进社会管理机构对新郑国际机场出租车运营

工作进行日常管理和调度。河南省机场集团作为合同主体与其确定的社会管理机构签订购买服务协议；市政府授权

市交通委作为政府购买服务的政府方代表，全权处理政府购买服务过程中的相关事宜。

（二）资金安排和使用情况

1. 资金安排情况

项目 行次 合计 财政资金 其他资金

小计 中央级 市级 区县级 乡镇级 小计 单位自筹 银行贷款等 社会资本

预算安排 (1) 5000000 5000000 5000000 0
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项目实际投入 (2) 5000000 5000000 5000000 0

资金到位 (3) 5000000 5000000 5000000 0

实际支出 (4) 4957400 4957400 4957400 0

资金结余 (5)=(3)-(4

)

42600 42600 0 42600 0 0 0 0 0 0

预算执行率(%) (6)=(3)/(1

)

100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金到位率(%) (7)=(3)/(2

)

100 100 0 100 0 0 0 0 0 0

资金实际支出率

(%)

(8)=(4)/(3

)

99.15 99.15 0 99.15 0 0 0 0 0 0

2. 资金使用情况

项目支出内容 资金情况（单位：元） 财政资金专款专用数

合计 财政资金支出数 其他资金支出数

合计 4957400 4957400 0 0

委托业务费 4957400 4957400
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（三）项目绩效目标

1. 项目总目标

通过引入企业专业化管理，大幅度提高新郑国际机场出租车管理水平，提升出租车服务质量、服务效率、优

化机场出租车服务体验，使新郑国际机场成为河南窗口地区形象的一个新亮点.

"

2. 项目年度绩效目标

完成专业化出租车管理服务采购并投入使用，保障新郑国际机场日常调度及管理工作，改善机场出租车运行

秩序，提升出租车司机满意度及乘客满意度。

（四）项目实施计划

河南省机场集团与市交通委每月根据服务考核细则对服务商服务内容进行评分；根据考核结果及履约情况进

行资金拨付；合同期满后对服务商服务质量进行评估，以此作为下一个服务期是否续约的依据。2019年 1-12月根
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据购买服务的履约情况进行资金拨付。

二、项目绩效情况分析

综合考虑投入、产出、效果、影响力等各方面因素，通过数据采集及分析，最终评分结果：机场地区出租车

管理服务费项目绩效自评价结果为:总得分 98.82分，属于"优秀"。

（一）绩效目标完成的指标

预算执行率；预算编制合理性；预算资金到位情况；资金使用规范性；合同管理完备性；项目质量可控性；

项目管理制度健全性；约定服务提供率；服务考核达标情况；服务提供及时性；客流高峰乘客疏散时间；司机满意

度；乘客满意度；服务管理机制健全性；考核机制合理性；

（二）没有完成绩效目标的指标

财务管理制度健全性；财务监控有效性；人员配置合理性；

（三）未完成绩效目标指标原因解释

财务管理和监控设置的有些指标不适合此项目。
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三、改进建议

（一）对 项 目 管 理及实施的建议

继续完善考核机制和细则。

（二）对 完 善 制 度 保 障 的 建议

与机场集团加强沟通协调，共同把机场出租车营运秩序管理好。

（三）对以后年度项目预算安排的建议

继续保留预算项目，每年 500万元。

（四）备注

附表 1.自评价评分附件表

附表 1.自评价评分附件表
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一

级指标

三

级指标
权重 目标值 业绩值 评分结果 评分标准

数据

来源及支

持材料

（附件）

复核

业绩值

复核

得分

复核

说明
备注

投

入和管

理目标

20

6.66

预

算执行

率

2.22 100% 100% 2.22

业 绩 值 为

100%得满分，每

降低 1%扣权重

分的 1%，扣完为

止

预

算编制

合理性

2.22 合理

子项目预算

内容与项目实际

工作内容匹配 ;

总预算细分为具

体子项目预算 ;

预算额度测算依

据充分，数量与

产出指标匹配，

2.22

具备要素 1

得 30%权重分，

具备要素 2 得

30%权重分，具

备要素 3得 40%

权重分。
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单价有标准来源

预

算资金

到位情

况

2.22 100% 100% 2.22

业 绩 值 为

100%得满分，每

降低 1%扣权重

分的 1%，扣完为

止。

6.66

财

务管理

制度健

全性

2.22 健全

支出管理相

关规定完整 ;现

金及银行存款管

理相关规定完

整 ;财务监督管

理相关规定完

整 ;采购管理相

关规定完整 ;预

算管理相关规定

完整 ;已制定专

项资金管理制度

或有适用于本项

目的财务管理制

度

1.8

具备要素 1

得 50%，其余要

素每符合一项增

加 6.25%
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资

金使用

规范性

2.22 合规

不 存 在 截

留、挤占、挪用、

虚列支出等情

况 ;符合国家财

经法规和财务管

理制度以及有关

专项资金管理办

法的规定 ;符合

项目预算批复或

合同规定的用

途 ;项目的重大

开支经过评估认

证 ;预算资金的

拨付有完整的审

批程序和手续

2.22

具备 1 个要

素 得 20%权 重

分。如果缺要素

4 或缺要素 5 本

指标不得分。

财

务监控

有效性

2.22 有效

已制定或具

有相应的财务监

控机制 ;采取了

相应的财务检查

等必要的监控措

施或手段，对资

1.47

业绩值为 3

得满分，每降低

1 扣 权 重 分 的

33.33%，扣完为

止。
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金使用进行监控

6.68

合

同管理

完备性

2.22 完备

合同中有明

确、清晰、完整

的质量标准或验

收标准 ;合同双

方明确、清晰、

完整 ;合同履约

期限明确、清晰、

完整 ;合同支付

方式和支付时间

明确、清晰、完

整;合同有明确、

清晰、完整的交

付方式及地点 ;

合同标的物及价

格明确、清晰、

完整 ;合同生效

和解除条款明

确、清晰、完整;

合同违约责任界

2.22

具 备 要 素

1~8得 6.25%，具

备要素 9得 50%
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定明确、清晰、

完整 ;合同双方

按照合约定履行

项

目质量

可控性

2.22 可控

已制定或具

有相应的项目质

量要求或标准 ;

采取了相应的项

目质量检查、验

收等必需的控制

措施或手段 ;对

考核结果及时进

行反馈和应用

2.22

业绩值为 3

得满分，每降低

1 扣 权 重 分 的

1/3，扣完为止

项

目管理

制度健

全性

2.24 健全

项目管理制

度（机制）具备

可操作性 ;项目

管理制度（机制）

内容完整，覆盖

明确的工作计

划、工作方法、

进度计划、人员

配置及项目质量

2.24

具备要素 1

得 50%权重分，

其余要素每符合

一项得 25%权重

分。
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要求或标准 ;具

备适用于本项目

的合法合规的管

理制度、办法或

方案

0

产

出目标
40

0

26.66

约

定服务

提供率

13.33 100% 100% 13.33

服

务考核

达标情

况

13.33 达标 达标 13.33

13.34

服

务提供

及时性

13.34 及时 及时 13.34
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0

效

果目标
30

0

30

客

流高峰

乘客疏

散时间

10 10 10 10.0

司

机满意

度

10 80% 80% 10.0

乘

客满意

度

10 85% 85% 10.0

0

0

影

响力目

标

10
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10

服

务管理

机制健

全性

3.33 健全 健全 3.33

考

核机制

合理性

3.33 合理 合理 3.33

人

员配置

合理性

3.34 合理 合理 3.33

0

0 0.0

0

0

0

总

计
100 98.82

评

价等级
0 优秀
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