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郑州地铁乘客满意度调查问卷 

尊敬的先生／女士：
您好!
感谢您在百忙之中填写这份问卷，我们郑州地铁目前正在进行一项乘客对地铁满意度方面的调研，目的是了解郑州地铁的服务水平，提出相应的建议，从而促进郑州地铁改善服务设施、提高服务水平，为您和广大乘客创造一个更理想的乘车环境．您的乘车经历和感受对我们非常宝贵，因此希望您能协助我们完成本次调查。
一、样本特征
A1、您的性别：
1、男     2、女
A2、您的年龄：
1、20岁以下    2、20-40岁   3、40-60岁4、60岁以上
A3、您的职业：
1、公司职员        2、公司高管\企业经营者     3、个体户    4、农民
5、企事业单位人员/公务员     6、学生   7、自由职业者  8、离退休人员
9、其他 
A4、您平均每天乘坐地铁的频率（以单程算一次，往返按两次计算）
1、1次以下   2、1次    3、2-4次   4、4次以上
A5、您平时主要在什么时段乘坐地铁
1、早高峰2、晚高峰3、平峰时段
A6、在公共交通工具中，您选择乘坐地铁的原因是
1、票价合理   2、乘坐便捷   3、速度快   4、较舒适   5、服务好
A7、您乘坐地铁的出行目的是
1、上班下班  2、上学放学 3、外出办事  4、逛街购物 5、探亲访友
6、其他

二、各项指标满意度
B1、您对郑州地铁整体满意度评价如何：
非常满意（5分）   2、比较满意（4分） 3、基本满意（3分） 4、不太满意（2分） 5、很不满意（1分）
B2、您对郑州地铁服务人员满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	仪容仪表
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	文明用语
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	服务态度
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	服务技能
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	投诉处理
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B3、您对郑州地铁购票服务满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	购票方便性
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	自动售票机使用方便性
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	手机扫码乘车方便性
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B4、您对郑州地铁服务设施满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	导向标志设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车站内广播设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车厢内广播设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车站内照明设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车厢内照明设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	进出站刷卡设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车站便民设施
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B5、您对郑州地铁服务环境满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	车站通道、站厅、站台环境卫生
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	洗手间环境卫生
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车厢内环境卫生
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B6、您对郑州地铁服务便捷性的满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	运行时刻表时间设置
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	等待乘车时间
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	不同地铁线路间换乘
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	地铁与公交间换乘
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B7、您对郑州地铁服务舒适性的满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	列车运行平稳性
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车站内温度及通风
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车厢内温度及通风
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B8、您对郑州地铁服务可靠性的满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	垂梯、自动扶梯运转情况
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	导向标志的准确性
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	广播报站准确及时性
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	列车准点率
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B9、您对郑州地铁服务安全性的满意度评价如何：
	
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分

	紧急疏散标志
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	安全服务设施标志
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意

	车厢内秩序
	非常满意
	比较满意
	基本满意
	不太满意
	很不满意



B10、您认为郑州地铁有哪些做得好的地方或者需要改进的地方 ，请提出您的建议：
	










谢谢您的配合
欢迎您下次乘坐郑州地铁！
