
郑州市交通运输局机关支出项目绩效目标表

（2021年）    

项目名称 交通信息系统维护经费

单位编码 030001 资金用途 业务类

项目负责人 段胜勇 联系人 吴业进

联系电话 67175677

开始时间 2021-01-01 结束时间 2021-12-31

项目总金额 8460000.00 项目本年度金额 8460000.00

上年度项目总金额 8460000.00 项目上年度金额 8460000.00

项目详细信息

项目概况

郑州市出租汽车服务管理信息系统试点工程主要建设“一套终端、三个中心、十一大系统”，完
成郑州市区1万余辆出租车的智能车载终端加装和改造，重点区域物联网感知节点的部署，建成三
位一体的数据资源中心、监控指挥中心和电召服务中心，实现“四个服务”；郑州市公共交通智
能化应用示范工程主要建设“一个中心、三个平台、五大系统”，实现对郑州市不同公共交通方
式的运行的动、静态信息的全面采集、可靠传输和充分利用，实现不同客运模式间的协同调度和
综合运行监管，实现公众出行服务信息的动态生成和及时发布，提高全市公共交通的应急调度、
运行监管和科学决策能力，提高公众出行服务水平。

立项依据

2011年，交通运输部为加强出租汽车行业管理，提升全国出租汽车服务水平，开展了出租汽车服
务管理信息系统试点工程（以下简称“试点工程”）建设，我市被列为试点城市。2012年，交通
运输部为加强公共交通行业监管，提高公共交通出行服务水平，开展了城市公共交通智能化应用
示范工程（以下简称“示范工程”）建设，我市被列为示范城市。两项工程已于2015年2月投入
运营，财政投资1.1亿元。

项目设立的
必要性

一是郑州市出租汽车服务管理信息系统试点工程“一套终端、三个中心、十一大系统”的运行维
护工作；二是郑州市公共交通智能化应用示范工程“一个中心、三个平台、五大系统”的运行维
护工作。通过对两项工程的运行维护，实现部、省、市间互联互通、信息共享及软硬件系统的稳
定运行，提高公共交通行业的政府决策能力，提升行业管理部门的管理水平，提升市民出行信息
服务水平。

项目配套
制度措施

一是聘请专业技术人员，对系统和设备进行高效维护；二是对运维费用进行科学预算；三是对软
硬件系统进行及时维护；四是保证专款专用。

项目实施计划

"全天候完成监测、维护工作，主要包括动力环境、网络设备、安全设备、服务器、存储、数据库
、备份软件、同步软件等软硬件系统；每周完成全市公共交通行业运行监测与分析周报；每日完
成郑州交通出行App、郑州交通出行网网站及微信公众服务号信息采集和更新。一是第一季度支
付网络租赁费及部分系统维护费；二是第三季度支付剩余系统维护费；三是逐月支付电费。
"

备注

项目绩效目标

项目总目标

通过对郑州市“出租汽车服务管理信息系统试点工程”和“公共交通智能化应用示范工程”的运
行维护，提高行业部门管理能力，着力实现精细化、规范化、便捷化的出行信息服务，切实为人
民群众提供更加安全畅通、舒适便捷、经济高效的出行服务。



年度绩效目标

"郑州市出租汽车服务管理系统试点工程的运维工作主要围绕“一套终端、三个中心、十一大系统
”开展，主要包括郑州市区1万余辆出租车的智能车载终端，数据资源中心、监控指挥中心和电召
服务中心，提供“四个服务”：1、面向社会公众提供电话订车和实时路况信息服务；2、面向驾
驶员提供行车安全、人身财产安全保障等服务；3、面向车租汽车企业提供车辆实时监控、服务质
量监督和培训管理等服务；4、面向行业管理部门提供车辆异常聚集预警、应急调度、投诉认定、
电子围栏、运力投放监管、错时交接班监管等服务。
郑州市公共交通智能化应用示范工程的运维工作主要围绕“一个中心、三个平台、五大系统”开
展，确保应用平台能够采集不同公共交通的动、静态信息，保证可靠传输和充分利用，为公众出
行提供动态信息发布，提高全市公共交通的应急调度、运行监管和科学决策能力、提高公众出行
服务水平。"

一级指标 二级指标 三级指标 目标值

投入与目标管理

投入管理

预算执行率 =100%

预算编制合理性 合理

预算资金到位情况 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

资金使用规范性 合规

财务监控有效性 有效

项目管理

合同管理完备性 完备

项目质量可控性 可控

项目管理制度健全性 健全

资产管理

产出目标

数量 系统可用性 ≥99

质量

时效 及时 ≥90

成本

效果目标

经济效益

社会效益

环境效益

满意度 群众满意度 ≥95

影响力目标

长效管理

人力资源

部门协助 部门协调顺畅 ≥90

配套设施

信息共享

其它


