附件1

郑州市交通运输系统治理公路“三乱”工作年度检查考核表

	项目
	序号
	内     容
	方  法
	分值
	标     准
	得分

	组

织

领

导

(20分)
	1
	认真贯彻上级治理公路“三乱”工作部署，及时召开会议抓好贯彻落实。治理工作组织领导机构健全，责任分工明确
	查看会议记录、领导讲话、文件等相关文件
	4
	未按要求贯彻落实的扣2分，机构不健全的扣2分。
	

	
	2
	制定了年度治理公路“三乱”工作方案并认真贯彻执行；及时报送贯彻落实上级有关文件、会议精神的材料等
	查看有关文件资料，听取有关汇报等。
	3
	无年度工作方案的扣1分，未认真贯彻执行的扣2分，未及时报送贯彻落实情况的，每发现1次扣0.5分。
	

	
	3
	建立健康查处公路“三乱”快速反应机制；快速反应机构健全、人员落实到位。
	查看文件、办公场所等。
	3
	未建立的不得分，机构不健全、人员不到位的，每项扣1分，扣完为止。
	

	
	4
	加强治理工作督导力度，注重日常监管，每季度专题研究部署工作不少于1；建立健全考核体系，强化各级治理工作责任意识；定期组织开展考核工作，推动治理工作的规范化、制度化
	查看全文记录、文件、考核资料、辖区单位治理工作情况等。
	5
	专题研究部署工作每少1次扣0.5分，考核体系不健全的，扣2分，未组织开展考核工作的扣2分。
	

	
	5
	重视宣传工作，充分利用电视、广播、报纸、网络等形式宣传本地区本部门行风建设和治理工作，加强与群众的交流沟通，形成治理工作的良好舆论氛围。
	查看文字、音像资料，听取汇报
	5
	依据宣传力度和效果醒情得分，未通过媒介进行宣传的不得分，宣传报道少于2次（含2次）的，扣2分。
	

	规

范

管

理

（40分）
	6
	治理工作各项管理制度建立健全，包括治理工作目标责任制、学习培训制度、轮流值班制度、票证单据管理制度、奖惩激励制度等
	查看文件、内业资料等。
	2
	制度措施缺一项扣0.5，扣完为止。
	

	
	7
	交通行政执法人员执法规范，管理严格，无公路“三乱”现象；治超站点严格按照上级规定设置，管理有序。
	日常检查、明查暗访
	20
	根据《河南省交通运输系统治理公路“三乱”工作日常检查扣分标准》扣分。
	

	项目
	序号
	内     容
	方  法
	分值
	标     准
	得分

	规

范

管

理

（40分）
	8
	执法人员遵章守纪，作风严谨，耐心细致，热情服务，群众越级举报投诉不规范执法和公路“三乱”案件较少
	查看省厅关于群众反映公路“三乱”情况的通报
	10
	省天秤座纠风办受理转办的群众举报，每次扣2分；省厅受理转办的群众举报或媒体曝光件，每次扣1分，扣完为止。
	

	
	9
	定期对群众反映问题进行归纳整理，分析原因、完善措施；组织开展自查自纠，按时上报自查报告。
	查看文件、报告等相关资料
	4
	未定期归纳整理群众反映问题的扣1分；未完善措施的扣1分；未开展自查自纠的扣1分；未按时上报自查报告的，扣1分。
	

	
	10
	注重队伍建设，定期组织对执法人员进行政治和业务素质培训，积极开展文明创建活动。
	查看有关资料。
	4
	培训面达不到80%的，扣2分；无创建活动的，扣2分。
	

	快

速

反

应

（20分）
	11
	监督举报电话24小时保持畅通，对举报反映问题认真对待、及时受理，无敷衍应付，推诿塞责现象。
	电话抽查、查看省厅通报
	5
	每发现一部电话（含县、市、区）无无法保持畅通或推诿的，扣0.5分，扣完为止。
	

	
	12
	建立受理登记台帐，做到一事 登记，对上级转办和直接受理的信访、电话举报件要分类登记，台帐要填写认真规范，记录完整详细。
	查年相关资料
	2
	未健立台帐的扣2分，登记不规范的扣1分。
	

	
	13
	高度重视群众的来访、来信和来电，对举报反映的问题，及时办理，重大问题及时向领导汇报，认真组织开展核查，在规定时间内办结，及时将矛盾化解在基层，解决在当地。
	查看来电、来信、转办件等工作记录
	4
	未组织核查落实或落实不及时不认真的，每发现1件扣1分，扣完为止。
	

	
	14
	对群众反映的问题按规定和要求及时进行反馈；对上级转办的信件和电话举报及时反馈查办结果并向当事人反馈；调查报告要规范、详实，对查证属实的要处理到位并附相关处理情况。
	查看记录、报告等资料
	5
	未按要求反馈的、反馈不及时的，每发现1次扣1分，调查报告敷衍应付、处理不到位的，每发现1次扣1分。
	

	
	15
	定期对本辖区内各单位贯彻落实快速反应机制情况进行监督检查，确保快速反应机制高效运行。
	查看资料、听报汇报。
	4
	未组织开展监督检查的扣4分，监督检查少于2次的扣2分，对存在问题的单位无整改要求或有关单位整改不到位的，每发现1起扣1分。
	

	项目
	序号
	内     容
	方  法
	分值
	标     准
	得分

	监

督

检

查

（20分）
	16
	有健全的社会监督机制，坚持“八公开一监督”制度，公开设施健全，各种规定、依据、标准按要求公示。
	检查公示资料、现场查看
	2
	未按要求公示的每缺1项扣0.5分，扣完为止。
	

	
	17
	对设立的举报投诉电话通过报纸、广播、网站等方式向社会公布；在主要干线道路上的省际、市际交界处按要求设置有举报电话公告牌；监督举报电话不得随意更改，如更改需事报省厅批准并及时向社会公布。
	查看报纸等有关资料、现场查看和随机抽查。
	5
	未及时向社会公布电话的，扣2分，未按要求设立公告牌的，每发现1处扣0.5分，抽查电话更改未及时报省厅批准的，每发现1个扣1分，扣完为止。 
	

	
	18
	定期组织明查暗访，检查领导带队检查，加强对重点监控地区和群众反映突出问题路段的监督检查；对检查中发现的问题认真查处。
	听取汇报，查看明查暗访方案、记录等资料。
	5
	无方案或记录的扣2分，专项检查每季度少于1次的扣1分，领导带队暗访每季度少于1次的扣1分，暗访中发现的问题未处理或处理不到位的，每发现1个扣0.5分，扣完为止。
	

	
	19
	对有关违规违纪行为，严格按照“五条禁令”和有关规定进行查处，不护短、不姑息迁就。
	查看相关资料 
	5
	不按规定处理以及处理不到位的，每发现1起扣1分，扣完为止。
	

	
	20
	定期如开运输经营业户座谈会、走访群众和驾乘人员、发放征求意见表，对意见建议认真研究，及时整改落实；群众对治理工作满意率高。
	查看资料、走访群众
	3
	日常未征求意见建设的扣1分，未整改落实的，每发现1起扣0.5，群众满意率达不到80%的，扣2分。
	

	合计
	
	100
	
	


