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郑州市交通运输局

2019年度法治政府工作开展情况报告

市人民政府:

2019年 ,我局严格落实 《法治政府建设实施纲要 (2015-

2020年 )》,深入推进依法行政,加快建设法治政府部门和服务

型政府部门,不 断深入探索解决交通运输法治政府工作的新情

况、新问题,交通运输行政服务能力不断提高,圆 满完成了2019

年法治政府工作任务,保持和提升了郑州交通的良好形象。2019

年,我局被中共郑州市委全面依法治市委员会办公室、郑州市人

力资源和社会保障局评为
“全市

‘七五’
普法中期先进集体

”。

现将我局 2019年度法治政府工作开展情况报告如下:
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一、推进依法行政工作建设情况

(一 )依法推进法治政府部门建设

为全面贯彻落实十九大精神,深入推进依法行政,加快建设

法治政府部门,制发了 《郑州市交通运输局 2019年推进依法行

政建设法治政府部门工作要点》(郑交法 〔2019〕 84号 )、 《2019

年郑州市交通运输系统普法依法治理工作要点》(郑 交法〔2019〕

131号 ),坚持局党组对法治政府部门建设的统一领导,认真谋

划和落实好法治政府部门建设的各项任务,在法治政府部门建设

领导小组领导下,明确各成员单位工作职责和工作重点,各司其

职,各负其责,努力形成共同推进法治政府部门建设的长效机制。

按照
“法定职权必须为、法无授权不可为

”
要求,依法全面履行

职责,深入推进依法行政。依据年度法治宣传教育工作要点、依

法治市办
“七五”

普法中期考核和宪法宣传教育考核标准要求 ,

认真开展各项法制宣传教育工作,及时汇总各类资料,不断总结

好的经验做法,认真开展宪法周宣传活动。

(二 )不断加强依法行政制度体系建设

一是推动 《郑州市规范城市客运行为若干规定》(以下简称

《规定》)等立法工作,先后组织相关人员到北京、上海、合肥、

杭州等市和各县 (市 )区调研,在广泛征求意见的基础上形成了

《规定 (草案 )》 ,按程序上报市政府、市人大。经河南省第十三

届人民代表大会常务委员会第十二次会议于2019年 9月 27日 批

准,《郑州市规范城市客运行为若干规定》自2019年 12月 1日

0
乙



起施行。二是积极与市人大、市政府汇报立法需求,争取得到上

级部门支持,按时上报 2020年立法计划及相关材料,继续推进

《郑州市客运出租汽车管理条例》、《《郑州市城市公共交通条例》

等立法工作。三是持续强化规范性文件审核备案,将公平竞争审

查内容纳入规范性文件制定程序中,认真审核我局发布的各类文

件、法律文书、合同,基本做到了有文必审,有件必备。全年共

审核、备案规范性文件 8件 ,审核备案合同 18件 ,并及时在市

规范性文件各案系统、市政务信息公开网公布,进一步规范和提

高了规范性文件管理质量和水平。

(三 )持续深化行政审批制度改革

一是稳步推进公路工程建设项目审批制度改革,结合工作实

际,积极协调解决改革中存在的问题,推动改革工作落到实处。

梳理公路工程建设项目审批施工许可阶段综合受理清单,明 确该

阶段涉及的四个审批事项及相关受理材料,为 下一步并联审批做

好准备。二是持续做好入驻市政务服务办事大厅各项准备工作 ,

自2019年 4月 25日 起,局 行政审批办3人入驻市政务服务中心 ,

筹备入驻市政务服务办事大厅工作。按照优中选优的原则,局 属

各单位均派驻工作人员 23人 ,目 前政务服务工作开展顺利。三

是提高了证件办理效率,经多次和政务中心沟通,实现了出租汽

车电子政务系统和市政务服务网互联互通。优化出租汽车管理系

统,引 入电子签名、电子印章、电子档案等技术手段,反复调试

和开发对应的软件系统,实现了信息采集、卷宗制作、档案管理

3



的电子化,办证效率大幅提高。四是圆满完成网络预约出租汽车

许可任务,为 局绩效考核工作增光添彩,截止 12月 20日 已完成

网络预约出租汽车运输证 10324个 、驾驶员证 17019个 、经营许

可证 10个。

(四 )依法严厉整治全市交通运输市场秩序

一是配合公安部门对
“
港湾汽租

”
等假冒出租车经营团伙进

行了严厉打击,共抓获犯罪嫌疑人 10名 ,查扣非法营运黑出租

10辆。二是开展了打击非法营运克隆出租汽车的行动,重 点查

处私自喷涂出租汽车外观及安装出租汽车专用设备的
“
黑出租

车
”。三是开展了违法违规旅游客运车辆联合执法专项行动,重

点打击绿城广场、紫荆山、京珠高速新郑服务区周边违法违规旅

游客运车辆。四是开展省会
“
迎民族盛会 庆七十华诞

”
城市环

境综合整治提升活动及 2019年城区道路交通秩序综合整治工

作。市交通局执法支队共出动执法人员 4944人次,执法车辆 1379

台次,共查处违法营运车辆 2082台 /次 。五是制发了 《郑州市道

路客运领域突出问题专项整治实方案》,深刻汲取
“
9.28” 特别

重大道路交通事故教训,组 织开展全市道路客运领域突出问题专

项整治行动,巩固我市客运市场整治成果。

(五 )持续加强超限超载车辆治理工作

一是开展治超专项行动和治超
“
天网行动

”,严厉打击故意

遮挡号牌逃避非现场执法系统正常执法的违法行为和严重超限

超载违法行为。二是切实抓好源头监管,严格按照
“
一超四罚

”
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的相关规定,对查扣的违法超限超载车辆倒查货运源头。三是强

力推进科技治超,目 前全市 72处车辆超限超载动态检测系统和

5个超限站全部投入使用,全方位、全覆盖、全天候、全联动的

治超工作新格局初步形成。四是稳步推进信用体系建设,截至目

前对在治超非现场执法中不主动前来接收处理的违法超限超载

车辆在信用工商平台、信用中国公示 180余辆次违法信息。

(六 )依法有效化解社会矛盾纠纷

一是及时应对各类诉讼、复议案件,截止目前,共受理行政

复议案件 24起 ,办结 21起 ;受理行政诉讼案件 5起 ,办结 4起
;

受理民事诉讼案 8起 ,办结 3起 ;协调法律顾问,对各类行政合

同及方案、报告等提出法律建议 12次。二是高度关注重大案件 ,

持续关注河南高院受理梨园春公司诉我局行政征收违法、行政征

收补偿纠纷案调解工作和郑州中院受理的河南省华罗家禽育种

有限公司诉我局违法行为、行政赔偿案进展情况,力 求取得较为

理想的结果。三是依法认真处理好各类协助执行案件及时应对各

类行政复议案件,依法、公正地做出行政复议决定,按规定程序

按时办结并做好案卷归档工作,力 求减少一些纠纷和行政复议、

诉讼案件。

(七 )法治宣传教育和普法依法治理工作明显增强

一是认真做好 2019年全民国家安全教育日宣传教育工作 ,

扎扎实实推进普法宣传活动的开展,大力宣传国家安全法、网络

安全法、反恐怖主义法等国家安全法律法规知识,进一步增强郑
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州交通系统干部职工国家安全意识。二是认真开展郑州市文明行

为促进条例宣传月活动和
“
安全生产月

”活动,市交通局充分发

挥行业优势,在公交、地铁、车船、场站等公共场所,持续滚动播

放公益广告、安全提示、宣传标语,在报刊、广播、微信、微博

等媒体开辟交通运输专栏,营造了浓厚的宣传氛围,取得了实实

在在的效果。三是深入开展
“
谁执法谁普教

”
活动,让执法的过

程变为普法的重要途径,针对交通运输行业相关人员广泛开展法

治宣传。

(八 )法治思维和依法行政能力进一步提升

一是做好领导干部学法工作。领导干部学法以自学为主,采

取自学与领导干部法治专题培训班相结合,领 导班子法治专题讲

座与党组中心组学法相结合的方式进行。全年安排法治专题讲座

1次 ,局 党组中心组学法 4次。二是加强能力培养。结合交通运

输部 《交通运输执法程序规定》的实施,强化执法人员培训,就

法治思维和法治方式、交通运输法治能力建设、行政处罚与行政

强制等专题进行讲解,进一步提高执法人员的法律知识、法律素

养和法律能力。三是确保教育效果。定期检查局属各单位法治宣

传活动开展情况,现场检查相关资料、随机抽取交通行政执法人

员学习笔记、定期组织考试验收。组织全体人员学习 《宪法》、

《行政法》、《《行政强制法》和交通运输行业法律知识,组织委机

关公务员按时参加学法用法考试,增 强了法律知识学习效果。
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二、存在的主要问题及原因

郑州交通运输系统在依法行政方面做了大量工作,付 出了很

多的努力,也取得了一些成绩,但是对照上级部门要求还有不小

的差距。

一是执法效果不明显。目前客运市场的管理主要采取执法人

员现场执法,存在执法人员严重不足、取证难、执法信息不能共

享等突出问题,执法效率偏低。客运市场秩序整治有死角,客运

市场秩序集中整治效果较好,但不能持续,集中整治结束后,会

出现不同程度的反弹。在执法过程中进行法治宣传能取得一定的

效果,但当事人往往受利益驱动明知故犯。

二是行政执法监督力度不够大。在客运市场秩序综合整治、

路域环境专项治理、超限超载专项治理和扫黑除恶专项斗争等大

型活动中,能够坚持做到定期进行监督检查,对治理活动进行依

法指导,但从活动开展实际效果来看仍然存在重形式、轻效果 ,

重督导次数、轻督导质量的现象,没有从根本上解决当前执法过

程中存在的执法效果不明显、年年治理年年治等问题。

三是法治宣传教育效果不明显。领导干部依法行政意识有所

提高,执法人员严格执法、规范执法的力度进一步加大,但在法

治宣传过程中存在走过场的现象,部分人员学习本上有内容、但

记录不全、甚至学过了也没有印象,个别人认为普法宣传是宣传

部门的事、法制部门的事,在学法用法考试过程中存在不主动、

应付、替考等现象。
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四是优化营商环境效果不明显。市直部门之间信息不共享 ,

部门协同监管平台建设不到位。交通系统内部各类办事系统互联

互通难度大,审 批系统、信用系统和电子监察系统不能数据共享,

大量信息需要二次录入造成大量的人力资源浪费。为民服务的质

量还不够高,日 常工作中工作效率不高、复议案件办结时间长、

大厅审批服务人员审批效率不够高、无专业技术人员等问题还没

有得到很好的解决或者说解决的不够彻底。

三、下一步工作打算

交通运输法治政府建设工作是一项经常性、基础性工作,需

要我委全体人员长期不懈、共同努力才能抓好、抓实。2020年

主要抓好以下工作 :

(一 )继续抓好队伍素质建设,不断提高执法人员依法行政

的意识和能力。以巩固交通运输综合执法改革成果为契机,加 大

执法队伍教育培训力度,把法律法规基础知识培训与各类单位岗

位特色培训相结合,切 实提高交通运输综合执法队伍素质。

(二 )继续做好法治宣传教育工作。依据年度法治工作要点

和法律宣传工作要点,认真开展法治宣传教育和各项主题活动 ,

加强法治宣传,搞好法治培训,不断提高全员依法办事能力。继

续把法治学习教育、提高执法人员的素质当做第一要务来抓,坚

持做到在理论中学习,在实践中磨炼,不断提高执法人员依法行

政的意识和能力。

(三 )继续开展客运市场秩序整治工作。以实施 《郑州市规
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范城市客运行为若干规定》为契机,持续开展客运市场营运秩序

专项整治行动,坚决打击 “
黑出租车

”
等非法营运行为,有效遏

制城市建成区内重点区域非法营运行为的蔓延势头,营造良好客

运市场经营秩序。依托交通执法电子化平台,实现信用信息互联

互通,定期将实施非法营运的单位和个人信息录入各级信用平

台,对行政处罚信息进行
“
双公示

”,实施联合惩戒。

(四 )继续做好纠纷案件矛盾化解工作。及时应对和化解涉

及我局的纠纷案件,高度关注河南高院受理梨 春公司诉我局行

政征收违法、行政征收补偿案,持续关注河南省华罗家禽育种有

限公司诉我局违法行为、行政赔偿上诉案。依法认真处理好各类

协助执行案件,以 化解矛盾为出发点,依法维护好我局的合法权

益。指导执法单位依法开展执法活动,力 求减少一些纠纷和行政

复议、诉讼案件。

(五 )严格审核规范性文件、行政合同。依据 《郑州市规范

性文件管理规定》和 《郑州市人民政府关于在市场体系建设中建

立公平竞争审查制度的实施意见》,严格贯彻落实其规定,把规

范性文件管理工作做好、做扎实,坚持做到有文必审、有件必各。

(六 )持续推进简政放权。按照上级要求部署,对涉企行政

审批事项采取直接取消审批、审批改为各案、实行告知承诺制、

优化准入服务等 4种方式推开
“证照分离

”
改革,通过

“
多证合

一”
等方式优化服务。积极整改并坚决杜绝以备案、登记、行政

确认、征求意见等为名的变相审批和许可事项。

9



(七 )持续推进投资项目审批改革。进一步优化审批流程 ,

精简审批事项,减少前置条件,压减审批时限,提高审批效率。

大力推行联合评审和企业投资项目承诺制。推进投资项目综合性

咨询和工程全过程咨询改革,优化整合审批前的评价评估环节。

推广应用投资项目在线审批监管平台,推动非涉密投资项目在线

办理,加快实现项目审批管理服务
“
一网通办

”。推行联合审批、

多图联审等方式。解决审批前评估耗时长问题,及时动态修订评

估技术导则,合理简化报告编制要求。积极推广
“区域评估

”。

20

郑州市交通运输局办公室 2019年 12月 23日 印发
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